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ALERT PRAWNY

Przeniesienie dzialalnosci offline do online —
pakiet wsparcia

Z TEGO ALERTU DOWIESZ SIE:

1. Na co zwrodci¢ uwage przy tworzeniu sklepu online;
2. Uzyskasz wsparcie w postaci wzoru regulaminu s$wiadczenia ustug drogq
elektroniczna.
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Konieczno$¢ ograniczenia kontaktdw w czasie stanu epidemii wymaga zmiany modeli biznesowych wielu
przedsiebiorcow. Szczegdlnie dziatalnos¢ prowadzona offline, oparta dotychczas na bezposredniej relacji
z klientem stoi przed zadaniem adaptacji do zmieniajgcej sie rzeczywistosci gospodarczej. Odpowiedzig
na nowag rzeczywistoS¢ jest przeniesienie dziatalnosci do sfery online, co jednak generuje szereg
obowigzkéw po stronie przedsiebiorcdw.

Obecnie sprzedaz internetowa podlega przede wszystkim regulacji ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wielu innym przepisom, w szczegdlnosci ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako: ,RODOQO"). Ponizej przedstawiamy istotne zagadnienia branzy e-commerce, o
ktérych musisz pamietac, jesli zamierzasz funkcjonowac online.

Jesli zamierzasz oferowac towary zagraniczne, istotnym jest, ze w przypadku doreczania
przesylek na terytorium Polski, powstaje koniecznos¢ stosowania jezyka polskiego w
zakresie:

rachunkow i pokwitowan,

instrukcje obstugi,

informacji o witasciwosciach towaréow (w tym zakresie obowigzek dotyczy réwniez
ewentualnych reklam)

a. nazewnictwa towardw,
b. ustug,

c. ofert,

d. warunkéw gwarangji,
e. faktur,

f.

g.

h.

Jesli jednak instrukcje obstugi oraz informacje o wifasciwosciach towardéw s3 wyrazone
w powszechnie zrozumiatej formie graficznej, brak jest obowigzku ich opisu w jezyku polskim. Natomiast
jezeli formie graficznej towarzyszy opis, powinien on by¢ sporzadzony w jezyku polskim. Brak jest w
Polsce przepiséw, ktdre wprowadzajg szczegolne obowigzki informacyjne dla sprzetu elektronicznego.

Najbardziej istotnym wymogiem pozostaje konieczno$¢ formutowania postanowien umowy zawieranej
z konsumentem w sposob, ktéry nie bedzie ksztattowat jego praw i obowigzkéw
W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajagc jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne, art. 385! Kodeksu cywilnego). Konieczne jest uwzglednienie rozwigzan, ktdre
przewiduje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw nastepuje w szczegdlnosci poprzez:

a. spetnienie obowigzkdw informacyjnych w zakresie, towaru, wykonywania umowy, jak
rowniez mozliwosci odstgpienia od niej,

b. wyraznego oznaczenia w formularzach elektronicznych, ze dane klikniecie wigze sie z
obowigzkiem zaptaty za zakupiony towar - jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie
przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposob
stowami ,,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" Ilub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania;
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przestanie potwierdzenia zawarcia umowy konsumentowi na trwatym nosniku, w
rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy;
umozliwienie odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni, bez podawania
przyczyny i ponoszenia dodatkowych kosztow;

wskazanie w sposdb wyrazny, na stronach internetowych stuzgcych do prowadzenia
handlu elektronicznego, najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia, jasne i czytelne
informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych sposobach
ptatnosci;.

Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy przy umowach zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa reguluje art. 12 ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z powyzsza regulacjg
wskazano, ze najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa nalezy
poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)

gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany;

adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktdrymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac¢ sie z przedsiebiorcy;

adresie, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres,
0 ktérym mowa w pkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami,

kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sie;

sposobie i terminie zapfaty;

sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi
konsument; w odniesieniu do umow zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostaé w zwyktym
trybie odestane pocztg;

obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztow;

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy Ilub
okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;
obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

istnieniu i treSci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;
kodeksie dobrych praktyk, jezeli taki jest stosowany;

czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przediuzeniu;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;
wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;
funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;
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20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach treSci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie lub powinien
wiedzie¢;

21) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Informacji, o kwestiach zwigzanych z odstgpieniem od umowy mozna udzieli¢ przy wykorzystaniu wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy.

Chcac $wiadczy¢ ustugi online nalezy pamietac, ze kazdy przedsiebiorca $wiadczacy ustugi elektroniczne
ma obowigzek stworzenia oraz udostepnienia konsumentom regulaminu $wiadczenia takich ustug, np.
za posrednictwem swojej strony internetowej. Brak udostepnienia regulaminu jest naruszeniem
zbiorowych intereséw konsumenta, o czym stanowi art 24. ust. 2 pkt. 2 ustawy dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentdéw. Powyzsze naruszenie zagrozone jest sankcjg natozenia kary
pienieznej w wysokosci do 10 % rocznego obrotu przedsiebiorcy. Przyktadowy regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przedstawiamy ponizej w formie zatgcznika.

Zawarcie umow z konsumentami wigze sie przede wszystkim z koniecznoscig zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Przepisy RODO S$ciSle precyzujg obowigzki
wiasciciela sklepu jako administratora danych osobowych, jak réwniez prawa kupujgcego dotyczace
przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Konieczne jest spetnienie obowigzku informacyjnego
— warto zwrdci¢ uwage na sposob w jaki jest formutowany. RODO zawiera wiele wytycznych w tym
zakresie.

Prowadzac dziatalno$¢ online, z pewnoscia zalezy Ci na pozyskaniu nowych klientow
i dotarciu do jak najszerszego grona odbiorcdw, np. poprzez wysytke newslettera. Przede wszystkim
nalezy podkresli¢, ze takie dziatania wigzga sie z przetwarzaniem danych osobowych i podlegajg licznym
ograniczeniom. Jesli dysponujesz danymi osobowymi uzyskanymi w skutek zawartej wczesniej umowy
sprzedazy, pamietaj, ze nie mogg one automatycznie postuzy¢ w celu promocji kolejnych produktow.
Przedsiebiorca powinien dysponowac zgodg konsumenta na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych. Na gruncie art. 4 pkt 11 RODO, zgoda jest dobrowoine, konkretne, swiadome i
Jjednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczagcych jej danych osobowych. Prawidtowo
wyrazong przez konsumenta zgoda bedzie wiec zaznaczenie odpowiedniej klauzuli w okienku wyboru
umieszczonym na stronie internetowej.

Na wszelkie Panstwa pytania dotyczace przeniesienia dziatalnosci z offline do online w zwigzku z
epidemig COVID-19 odpowiedza prawnicy FILIPIAK BABICZ LEGAL Spoétka komandytowa z siedzibg w
Poznaniu.



FILIPIAKBABICZ.

EXPERT HOUSE

Zachecamy do regularnego odwiedzania strony KORONAWIRUS — ALERTY PRAWNE FILIPTIAK BABICZ
LEGAL sp. k. w celu pozostawania na biezgco z informacjami dot. tarczy antykryzysowej, a ponadto
takze w celu zapoznania sie z pozostatymi prawnymi materiatami, majacymi utatwi¢ przedsiebiorcom

funkcjonowanie w dobie epidemii.

Anna Wilinska-Zelek Agnieszka Nadolna

adwokat asystentka
a.wilinska@filipiakbabicz.com a.nadolna@filipiakbabicz.com

tel. + 48 698979344

Zespot kryzysowy FILIPIAK BABICZ LEGAL pozostaje do Panstwa dyspozycji rowniez w pozostatych
kwestiach zwigzanych z epidemig COVID-19 (alert@filipiakbabicz.com).



https://www.filipiakbabicz.com/koronawirus-alerty-prawne/
https://www.filipiakbabicz.com/koronawirus-alerty-prawne/
mailto:alert@filipiakbabicz.com
mailto:a.nadolna@filipiakbabicz.com
mailto:a.wilinska@filipiakbabicz.com
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Zalacznik — przykltadowy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej réwniez jako: ,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez .....,
adres e-mail: info@......... io.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej www.......... io w formie umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

3. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)

13)
14)

Ustuga — ustuga elektroniczna, $wiadczona przez Ustugodawce bez jednoczesnej obecnosci
Stron (na odlegto$¢) na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Ustugodawca — .....;
Ustugobiorca — podmiot, ktory uzyskat dostep do Ustugi $wiadczonych przez Ustugodawce na
zasadach okres$lonych w Regulaminie;
Strony — tgczne okreslenie Ustugodawcy i Ustugobiorcy;
Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem www.......... io,
obejmujacy nastepujgce Ustugi:
a. Blog — czes¢ Serwisu, w ktorej Ustugodawca umieszcza datowane wpisy tematyczne;
b. Konto — prowadzone przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy pod unikalng nazwa (login),
zabezpieczone hastem konto, umozliwiajgce korzystanie przez Ustugobiorce z ustug
Serwisu, bedace zbiorem zasobow w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy oraz
informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu;
c. Newsletter — ustuga polegajgca na wysylaniu za pomocg poczty elektronicznej,
elektronicznego biuletynu o nowos$ciach w Serwisie,
d. E-sklep — sklep internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:
WWW....oenen io/sklep, w ktérym mozna sktada¢ zamdwienia na Raporty biznesowe;
Koszyk — funkcjonalno$¢ Serwisu, umozliwiajgcg kompletowanie zamoéwien na Raporty
biznesowe przez Ustugobiorce;
Raport biznesowy — wygenerowany na potrzeby Ustugobiorcy dokument, zawierajacy
wizualizacje wybranych przez Ustugobiorce danych;
Zamowienie — zamowiony do wygenerowania Raport biznesowy;
Umowa licencyjna — umowa zawierana przez Strony w celu umozliwienia Ustugobiorcy
korzystania z danych;
k.c. — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;
u.$.d.e. — ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;
u.z.n.k. — ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia
1993 r.;
Rejestracja — procedura zaktadania Konta;
Zewnetrzny System Platnosci — system ptfatnosci internetowych do dyspozycji Ustugobiorcy,
ktérym postuguje sie Ustugodawca.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu, udostepniajgc mozliwos¢ korzystania z
Bloga, Newslettera oraz E-sklepu.
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2. Ustugobiorcami mogg by¢ osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale mogace we wiasnym imieniu nabywac prawa
i zacigga¢ zobowigzania.

3. E-sklep jest dostepny wytacznie dla Ustugobiorcy prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg i
dokonujgcego czynnosci zwigzanych bezposrednio z tg dziatalnoscig (ustuga nie jest dostepna dla
konsumentéw w rozumieniu k.c.).

4. Zakres Ustug moze ulega¢ zmianie.

§ 3 Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng
1. Postanowienia ogolne

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreSlonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Wspdtpraca z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy mozliwa jest przy uwzglednieniu
nastepujgcych wymagan technicznych, spetnionych przez Ustugobiorce:
1) pofaczenie z siecig Internet;
2) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej:
Google Chrome, wersja 52.0.2743.116 m (...);
3) poprawnie skonfigurowany system poczty elektronicznej, umozliwiajgcy zatozenie Konta w
serwisie;
4)  wilaczona obstuga Cookies i Java Script;
5) posiadanie zainstalowanego oprogramowania do kompresiji plikow.

4. Korzystanie z Raportow biznesowych wymaga posiadania przez Ustugobiorce nastepujgcego
oprogramowania:

1) Adobe Acrobat Reader;

2) programy do edycji grafiki wektorowej oraz w formacie SVG.

5. W razie korzystania przez Ustugobiorce z oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych
okreslonych w ust. 3 i 4, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i
zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug.

6. Ustugobiorca korzystajac z Serwisu nie moze dostarczac zadnych tresci (np. w postaci komentarzy),
ktére posiadajg charakter bezprawny (w szczegdlnosci naruszajg dobra osobiste Ustugodawcy lub osob
trzecich). Wszelkie dziatania podejmowane przez Ustugobiorce w ramach Serwisu powinny by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Ustugobiorca nie moze podejmowac dziatan,
ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Serwisu lub w inny sposob szkodza
innym Ustugobiorcom.

7. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwia dostep do tych danych.

8. Ustugobiorca o$wiadcza, iz upowaznia Ustugodawce do kierowania na wskazany przy sktadaniu
zamowienia adres e-mail informacji zwigzanych z Umowami oraz ich wykonaniem, a takze informacji
handlowych,

9. Ustugobiorca o$wiadcza, iz akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

10. Ustugodawca w sposob dowolny ksztattuje oferte zamieszczong w Serwisie. Ustugodawca moze w
szczegolnosci dokonywaé zmian oferty.



FILIPIAKBABICZ.

EXPERT HOUSE

2. Warunki $wiadczenia ustugi Newsletter i Blog

1. W celu uzyskania dostepu do Newslettera, Ustugobiorca w rubryce ,Dotgcz do osdb, ktdre otrzymaija
przyktadowy raport”, podaje adres poczty elektronicznej, akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode
na otrzymywanie korespondenciji, informacji handlowych i materiatéw marketingowych od Ustugodawcy
oraz klika hipertacze o tresci ,Zapisz sie do Newslettera”.

2. W celu aktywacji Newslettera, Ustugobiorca potwierdza swoj adres poczty elektronicznej poprzez
klikniecie hipertacza ,Kliknij tutaj, aby potwierdzi¢ subskrypcje do naszej listy”, przestany przez
Ustugodawce w wiadomosci elektronicznej, zatytutowanej ,Newsletter ........ - prosimy potwierdzi¢
subskrypcje”.

3. Aktywacja Newslettera wigze sie z otrzymaniem raportu Business Intelligence lub paczki grafik na
Licencji ,,Demo”.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie
hipertagcza o tresci ,Wypisz sie”, zawartego w kazdej wiadomosci e-mail przesytanej ustugobiorcy z
trescig Newslettera.

5. Dostep do Ustugi Blog jest mozliwy za posrednictwem www.......... io/pl/blog/. W ramach Ustugi,
Ustugobiorca uzyskuje nielimitowany dostep do edukacyjnych artykutéw tematycznych.

4. Warunki swiadczenia ustugi E-sklep

4.1. Konto Ustugobiorcy

1. Skorzystanie z ustugi E-sklep mozliwe jest po uprzedniej Rejestracji w serwisie, na warunkach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustugi w zakresie sprzedazy Raportow biznesowych przy wykorzystaniu E-sklepu polegajg na
umozliwieniu Ustugobiorcy sktadania zamodwien na produkty dystrybuowane przez Ustugodawce.

3. W celu Rejestracji nalezy wypetni¢ formularz poprzez podanie nazwy, pod ktdrg dany podmiot
zamierza wystepowac oraz hasta, a takze podaé: swoje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego, petng nazwe (firmy) podmiotu rejestrowanego oraz adres jego siedziby wraz z nazwa
kraju i regionu (wojewddztwa).

4. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim
adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia Rejestracji oraz inne
wymagane prawem informacje. W celu aktywacji Konta, Ustugobiorca potwierdza fakt zatozenia konta
poprzez klikniecie w link aktywacyjny, umieszczony w wiadomosci elektronicznej.

5. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugobiorcg i
Ustugodawcy, ktdrej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach E-sklepu.

6. Ustugobiorca moze zarejestrowac wytgcznie jedno, niezbywalne Konto. Ustugobiorcy nie wolno
korzystac z Kont innych Ustugobiorcéw oraz udostepniaé swojego Konta osobom trzecim (dopuszcza sie
udostepnianie Konta osobom nalezycie umocowanym przez Ustugobiorce do dziatania w jego imieniu).

7. Konto zawiera dane podane przez Ustugobiorce podczas Rejestracji. W przypadku pdzniejszej zmiany
jakichkolwiek z tych danych, Ustugobiorca powinien niezwlocznie zaktualizowac je, korzystajac z
formularza, dostepnego po zalogowaniu sie na Konto.

8. Ustugodawca moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Ustugobiorce od dokonania zmiany
hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Ustugobiorca natychmiast odzyska
dostep do Konta.

9. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do wybranych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta lub innych
ustugobiorcéw jest zagrozone.
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10. Ustugobiorca oswiadcza, ze dostarczane przez niego tresci nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu u.z.n.k.

4.2. Realizacja zamoéwien

1. Realizacja zamdwien w trybie ofertowym nastepuje za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w tygodniu
i 24 godziny na dobe.

2. Wykonanie ustugi wymaga poprawnego zalogowania sie poprzez podanie prawidtowego loginu i
hasta.

3. W celu zlozenia zamdwienia, Ustugobiorca wybiera interesujgce go Raporty biznesowe za pomocg
przycisku ,Dodaj do koszyka”.

4. Ztozenie zamdwienia poprzedza otrzymanie przez Ustugobiorce o tgcznej cenie za zamdéwienie wraz
z podatkami oraz kosztami pochodnymi.

5. Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez klikniecie hipertacza o tresci ,,Potwierdzam zakup” w Koszyku.
Niniejsza czynnoS¢ jest rownoznaczna ze ztozeniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce oferty zawarcia
Umowy o $wiadczenie ustug ujetych w zamodwieniu.

6. Potwierdzajac zamdwienie, Ustugobiorca podaje informacje rozliczeniowe w celu wystawienia faktury,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej stuzacy do dostarczenia Raportu/Raportéw oraz okresla
jeden z dopuszczalnych sposobdw ptatnosci. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia jest réwnoznaczne z
przyjeciem przez Ustugodawce oferty zawarcia Umowy, ztozonej przez Ustugobiorce.

7. Wybrany przez Ustugobiorce Raport jest generowany po skompletowaniu listy zamoéwien oraz
dokonaniu ptatnosci.

8. Wygenerowany Raport jest udostepniany Ustugobiorcy w zaktadce ,,Moje konto”.

9. Ustugobiorca nie pdzniej niz w ciggu ............ , poinformuje Ustugobiorce o niemozliwosci realizacji
zamowienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej informacji nastepuje
telefonicznie lub elektronicznie, przy uzyciu danych kontaktowych wprowadzonych do Konta przez
Ustugobiorce.

10. Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Ustugobiorcy w stosunku do Raportu
biznesowego zakresie jego zastosowania, w prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalnosci gospodarczej.

§ 4 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczna dochodzi poprzez wpisanie przez
Ustugobiorce w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu URL, wybranych przez niego stron
internetowych zawierajagcych tresci udostepniane w ramach Ustug lub skorzystania przez niego z
przekierowania do takich stron Portalu.

2. Ustugobiorca moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez czynnosc
wylogowania sie bagdz opuszczenia strony internetowej, za posrednictwem ktorej mozliwy jest dostep
do Ustugi.

3. Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta w ramach Serwisu ma charakter bezterminowy. Ustugobiorca
moze jednak w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe z Ustugodawcg poprzez wypetnienie dostepnego
na stosownej stronie formularza, obejmujgcego oswiadczenie o rozwigzaniu umowy, a nastepnie
potwierdzenie wprowadzonych danych — nazwy (loginu) i hasta. Umowa ulega rozwigzaniu najwczesniej
po uptywie 30 dni od zakonczenia ostatniej procedury sktadania Zamoéwienia, w ktorej Ustugobiorca
uczestniczyt korzystajac z danego Konta, z zastrzezeniem, ze:

1) Ustugobiorca uczestniczy w rozpoczetej przed rozwigzaniem umowy procedurze sktadania

Zamowienia na zasadach obowigzujgcych w momencie ich rozpoczecia;
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2) Ustugobiorca posiada wglad do Konta oraz dostep wytgcznie do funkcji pozwalajgcych
uregulowaé naleznosci wobec Ustugodawcy i sfinalizowa¢ umowy zawarte w wyniku ztozenia
Zamowienia.

4. Z waznych przyczyn Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta zostaC rozwigzana przez
Ustugodawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

5. Jezeli umowa zostata rozwigzana w trybie ust. 4 na podstawie decyzji Ustugodawcy, Ustugobiorca nie
moze ponownie zarejestrowac sie w Serwisie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

7. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu majg charakter nieodptatny. Ustugodawca
pobiera opfaty za wygenerowane Raporty biznesowe.

8. Dokonywanie ptatnosci za wygenerowany Raport biznesowy odbywa sie poprzez:

1) wplate za pomocg Zewnetrznego Systemu Platnosci (nazwa systemu ptatnosci) lub

2) wptlate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym.
9. Dane osobowe Ustugobiorcow, dokonujgcych ptatnosci za nabywane Ustugi sg przekazywane spotce
(...) z siedzibg przy ul. (...) , wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
..., Wydziat ... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ......... Przekazanie dotyczy
danych osobowych niezbednych do zrealizowania pfatnosci.

10. Ptatnosci nalezy uiszcza¢ w terminie 30 dni od daty ztozenia zaméwienia. W przypadku braku wptywu
naleznosci w terminie 30 dni od daty ztozenia zaméwienia, zostaje ono anulowane.

11. Strony wskazujg, iz dniem zapfaty jest dziert uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

8§ 5 Przetwarzanie danych

1. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane Ustugobiorcy (w tym dane osobowe) niezbedne
do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego :

1) nazwisko i imiona, firme Ustugobiorcy;

2) adres do korespondenciji,

3) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;

4) adresy elektroniczne oraz numery kontaktowe Ustugobiorcy.

2. Jezeli Ustugodawca przetwarza dane osobowe, jest administratorem danych w rozumieniu u.o.d.o.

3. Zgoda na przetwarzanie danych wskazanych powyzej nastepuje poprzez akceptacje oswiadczenia
wys$wietlanego przy zaktadaniu Konta przez Ustugobiorce.

4. W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorcg, ustugodawca moze
przetwarzac nastepujgce dane, niezbedne ze wzgledu na witasciwos¢ Swiadczonej ustugi lub sposéb jej
rozliczenia:

1) numer identyfikacji podatkowej;

2)

3)

5. Ustugodawca moze przetwarza¢ wymienione wyzej dane zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego (w tym po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng), na co
ustugobiorca wyraza petng zgode.

6. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie innych danych Ustugobiorcy (...), ktdre nie sg niezbedne
do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng, dla nastepujgcych celdow: reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, za zgodg Ustugobiorcy.

7. Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi (dane eksploatacyjne):
1) oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce;
2) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
z ktdrego korzystat Ustugobiorca;
3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi;



FILIPIAKBABICZ.

EXPERT HOUSE

4) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

8. Ustugobiorca wyraza zgode na to, by z przetwarzanych danych przetwarzanych nie usuwac oznaczen
identyfikujgcych ustugobiorce lub zakonczenie sieci telekomunikacyjnej albo system teleinformatyczny,
z ktorego korzystat. Ustugobiorca wyraza zgode, by niniejsze dane nie byty anonimizowane.

9. Dane, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
u.z.n.k.

10. Ustugodawca, dziatajgc w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nieodptatnie
udostepnia dane, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, organom panstwa uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

11. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy po zakonczeniu korzystania z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng na warunkach okreslonych w u.$.d.e.

12. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu, poprawiania, uzupetniania oraz Zzadania usuniecia i
zaniechania przetwarzania swoich danych osobowych.

13. Ustugodawca moze wykorzystywaé gromadzone dane:

1) do opracowywania nowych funkcjonalnosci w ramach $wiadczonej ustugi, jak rowniez w celu
jej doskonalenia;

2) do tworzenia nowych ustug;

3) do ochrony praw Ustugodawcy;

4) jezeli jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez Ustugodawce albo odbiorcow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktdrej dane dotycza.

§ 6 Szczegolne obowiazki informacyjne

1. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze $rodki techniczne dostepne Ustugobiorcom w celu ich
zminimalizowania, opisane zostaty w kolejnych ustepach.

2. Wérdd szczegolnych zagrozen, zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
wymienic¢ nalezy:

1)  mozliwos¢ otrzymania spamu;

2) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania w Srodowisku sieciowym
rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu,

3) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych wiadomosci autentyczne,

4) mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ziudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych Ustugobiorcy,

5) mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na  wykorzystaniu  programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajacych w sieci (spyware),

6) naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie
i wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego,

7) udostepniania zmodyfikowanego przez osoby trzecie oprogramowania ztosliwego.
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§ 7 Prawa autorskie

1. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem
autorskim. Wszelkie kopiowanie tresci udostepnionych w Serwisie i ich udostepniane jest zakazane,
chyba Ze z odrebnych umdw wynika inaczej.

2. Ustugodawca wskazuje, iz Raporty tworzone przez Ustugodawce pozostajg pod ochrong prawa
autorskiego. Korzystanie przez Ustugobiorce z Raportéw wymaga akceptacji tresci uméw licencyjnych,
doreczanych Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu, w trakcie skfadania zamowienia za
posrednictwem E-sklepu.

§ 8 Kontakt

1. Strony niniejszym wskazujg, iz wszelka korespondencja prowadzona w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami bedzie kierowana na nastepujgce adresy mailowe:

1) dla Ustugodawcy: kontakt@......... pl;

2) dla Uslugobiorcy: adres mailowy wskazany przy rejestracji konta.
2. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego powiadomienia drugiej strony o zmianie adresu mailowego
dla doreczen. W przypadku niezawiadomienia o zmianie adresu, korespondencje wystang na wyzej
wymieniony adres uwaza sie za skutecznie doreczona.

3. Ustugodawca udostepnia nadto mozliwo$¢ korzystania z formularza kontaktowego oraz prowadzenia
korespondencji drogg listowng (na adres Ustugodawcy).

8§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do doktadania nalezytych staran celem umozliwienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu oraz do udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw technicznych,
zwigzanych z jego dziataniem.

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje, gdy Raport biznesowy posiada wade fizyczng (wySwietla sie w
sposob nieprawidtowy, pomimo uzywania zalecanego oprogramowania).

3. Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamaciji, date
i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy
oraz adres poczty elektronicznej).

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 21 dni od daty zgtoszenia i informuje Ustugobiorce o
wyniku postepowania reklamacyjnego za posrednictwem poczty elektronicznej. OdpowiedZz na
reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy. W razie uznania reklamacji,
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy prawidtowo dziatajacy Raport biznesowy.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Ustugobiorcow w ramach Serwisu ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa dziatan podjetych przez Ustugobiorcow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania Ustug lub ich
niewykonania, w przypadku gdy wynika ono z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci zas
wskutek:
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1) naruszenia postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce ktore doprowadzity do niewykonania
lub nieprawidtowego wykonania Ustug,

2) dziatan Ustugobiorcy, ktore doprowadzity do niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
Ustug,

3) dziatan osob trzecich, ktdre doprowadzity do niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
Ustug.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$é, prawidtowos¢ i kompletnos¢ danych
dostarczonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, na bazie ktorych tworzone sg Raporty biznesowe.

4. W przypadkach szczegdélnych, majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na
celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

5. Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego Serwisu, usuniecia z waznych przyczyn catej zawartosci Serwisu oraz zaprzestania
$wiadczenia Ustug oraz zamieszczania w Serwisie tresci reklamowych.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedgcych poza wptywem
Ustugodawcy.

7. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie,
jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny
uprawniony podmiot. Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informaciji.

8. W przypadku, gdy dziatania Ustugobiorcy naruszajg postanowienia Regulaminu, Ustugodawca moze:
1) upomniec Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej,
2) ograniczy¢ na czas okre$lony lub nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta Ustugobiorce w zakresie
dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Serwisu,
3) zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta tego
Ustugobiorce.

9. W przypadku zawieszenia Konta Ustugobiorcy posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkcji
pozwalajgcych uregulowacé naleznosci wobec Ustugodawcy i sfinalizowa¢ zawarte przed zawieszeniem
Konta umowy, nie moze on natomiast korzysta¢ z Zzadnych innych ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

10. Ustugobiorca, w przypadku gdy konto, z ktérego korzystat jest zawieszone, nie moze w tym czasie
ponownie zarejestrowa¢ Konta badZ korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Ustugodawca moze odmdwic Ustugobiorcy kolejnej rejestracji i korzystania z Konta takze wéwczas, gdy
jakiekolwiek Konto, z ktérego Ustugobiorca korzystat byto zawieszone w przesztosci.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz nie daje gwarancji
jakosci. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z serwisu przebiegac¢ bedzie bez
btedéw, wad, czy przerw jak i co do tego, czy dane informacje w ramach serwisu sprostajg oczekiwaniom
ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informaciji.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie www.......... i0.
2. Korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu www.......... io jest réwnoznaczne z

zapoznaniem sie z trescig niniejszego regulaminu i akceptacjg jego postanowien a takze z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
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3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug Swiadczonych w Serwisu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktdry nie moze by¢ krétszy niz
7 dni od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamdwienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmian sg realizowane na zasadach dotychczasowych.

3. Ustugobiorca przy pierwszym logowaniu w Serwisie liczac od chwili wejscia w zycie zmian zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z Ustugodawcy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o i podlega prawu polskiemu, w szczegdlnosci Prawem
wihasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Umdw objetych Regulaminem sg przepisy prawa polskiego.

5. Miejscem wykonania Umdw o $wiadczenie Ustug jest siedziba Ustugodawcy.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg znajdujg zastosowanie k.c., pr. aut., u.z.n.k.

7. Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy w momencie wytoczenia powddztwa.



