
R A P O R T  Z   BA DA N I A  ·  R E F O R M A  P I P  I   U M OW Y  B 2 B

Nie umowa B2B jest problemem.
Problemem jest brak przygotowania.
Badanie ryzyka reklasyfikacji umów B2B w umowy o pracę, zrealizowane
w związku ze zmianami (od 8 lipca br.) w uprawnieniach Państwowej
Inspekcji Pracy. Sprawdziliśmy, w których obszarach współpraca B2B
najczęściej „ociera” się o cechy stosunku pracy.

Same relacje B2B w większości firm mają realne znamiona niezależności.
Odsłania je co innego: brak procedur na wypadek kontroli, brak polityki
weryfikacji tego modelu prowadzenia biznesu oraz „etatowy” model
rozliczeń i udostępniania współpracownikom narzędzi do wykonywania
umowy. Najbardziej narażone są firmy, które już pracują na B2B i to one są
najmniej przygotowane.

15 pytań · 2 obszary ryzyka Kryteria z art. 22 § 1 Kodeksu pracy Źródło: test oprawiehr.pl

72%
firm w strefie ryzyka
średniego

63%
nie ma polityki
weryfikacji umów
B2B

59%
nie ma procedury na
wypadek kontroli

46%
rozlicza B2B stałą
miesięczną kwotą

Rozkład poziomu ryzyka
Większość firm jest w strefie, w której o wyniku kontroli przesądzą detale.

22% 72% 6%

Ryzyko niskie – 22% (0–50 pkt) Ryzyko średnie – 72% (51–100 pkt)

Ryzyko wysokie – 6% (101–150 pkt)



S E D N O  BA DA N I A

Z czym pracodawcy mają największy problem?
Ranking 15 kryteriów według odsetka firm w najbardziej ryzykownym
wariancie – dla każdego pytania pokazujemy, jaki procent pracodawców
wybrał odpowiedź najbliższą cechom stosunku pracy. Im dłuższy słupek, tym
powszechniejszy problem.

1 B Polityka weryfikacji współpracy B2B 63%

2 B Procedura na wypadek kontroli 59%

3 B Udział B2B w zespole 56%

4 A Model rozliczeń (stała kwota vs rezultat) 46%

5 A Czyj sprzęt i systemy 43%

6 A Możliwość zastępcy (osobiste świadczenie) 26%

7 B Aktualność audytu prawnego umów 26%

8 A Byli pracownicy na B2B 22%

9 A Kto ustala godziny pracy 19%

10 A Świadczenia jak dla pracowników 19%

11 B Umowy vs rzeczywista praktyka 17%

12 A Polecenia na bieżąco vs rezultat 7%

13 A Praca dla innych podmiotów (wyłączność) 7%

14 A Miejsce świadczenia usług 7%

15 B Historia kontroli, sporów i skarg 7%

0% 25% 50% 75% 100%

A  – obszar „jak wygląda współpraca B2B” (kryteria z art. 22 § 1 KP)
B  – obszar „gotowość organizacji na kontrolę”.



P I Ę Ć  N A J W I Ę K S Z YC H  RY Z Y K

Gdzie najczęściej pali się czerwona lampka

63%
Brak polityki weryfikacji B2B

Prawie dwie trzecie firm nie sprawdza systemowo, czy każda
współpraca B2B spełnia warunki tej formy.

59%
Brak procedury na wypadek kontroli

Nie ma wyznaczonej osoby ani skompletowanej dokumentacji.
Kontrola PIP zastaje organizację nieprzygotowaną, a decyzja
może zapaść na podstawie tego, co inspektor zobaczy i ustali
(także przesłuchując pracowników, współpracowników) na
miejscu.

56%
B2B to połowa zespołu lub więcej

Wysoki udział tej formy „zatrudnienia” w związku z systemem
informacji pomiędzy ZUS, KAS i PIP zwiększa ekspozycję na
kontrolę.

46%
Stała miesięczna kwota za współpracę

Niemal połowa rozlicza B2B ryczałtem niezależnym od zakresu
prac – model łudząco podobny do wynagrodzenia za etat.

43%
Firmowy sprzęt, e-mail i dostępy

Dwie na pięć firm wyposażają współpracowników B2B tak jak
pracowników. To jedno z kryteriów, które inspektor odczyta jako
integrację z organizacją.



Co, wbrew obawom, wychodzi dobrze?
Twarde kryteria podporządkowania u większości firm wypadają korzystnie. To
dobra wiadomość: fundament współpracy bywa realnie „B2B-owy”,
problemem jest otoczka.

KRYTERIUM FIRMY Z BEZPIECZNĄ ODPOWIEDZIĄ

Brak kontroli, sporów i skarg w ostatnich 2 latach 78% 

Możliwość pracy dla innych podmiotów 70% 

Brak byłych pracowników przeniesionych na B2B 70% 

Elastyczne miejsce świadczenia usług 65% 

Współpraca kontra gotowość
Najwyższe ryzyko jest nie w tym, jak firmy współpracują, ale w tym, że nie są
przygotowane na uzasadnienie i udowodnienie prawidłowego modelu
współpracy.

Obszar A

22%
Realia współpracy B2B (9 kryteriów z art. 22
§ 1 KP). Relacje bywają autentycznie
niezależne – swoboda miejsca, zastępstwa,
praca dla innych.

Obszar B

38%
Gotowość na kontrolę (6 kryteriów).
Wyraźnie wyżej – to tu koncentrują się braki:
procedury, polityki, aktualność audytu
umów.

Najbardziej odsłonięci są najmniej przygotowani

Firmy, które już pracują na B2B, wypadają w gotowości na kontrolę gorzej niż
te dopiero rozważające ten model. Brak procedury na wypadek kontroli
deklaruje 72% z nich, wobec 44% wśród firm dopiero rozważających ten
model.



Przekroje
Średni wynik ryzyka jest zaskakująco równy między branżami i wielkościami
firm. Problem jest systemowy, nie niszowy. Najniżej wypada IT/software, gdzie
współpracownicy częściej są realnie niezależnymi przedsiębiorcami.

Wg branży

Usługi profesjonalne 47%

Budownictwo 45%

Pozostałe branże 45%

IT / software 43%

Wg skali współpracy B2B

6–20 współpracowników 51%

Rozważają wejście w B2B 46%

1–5 współpracowników 45%

Ponad 50 współpracowników 43%

21–50 współpracowników 39%



W N I O S K I  Z   BA DA N I A

Cztery obszary o największym
potencjale ograniczenia ryzyka

1 Model rozliczeń i wyposażenia
Dwa najczęstsze czynniki ryzyka to stała miesięczna kwota (46%) i firmowy
sprzęt (43%). Rozliczenie za rezultat/projekt lub etapy oraz uporządkowanie
zasad korzystania z narzędzi do wykonywania umowy ograniczają najbardziej
„etatowe” sygnały.

2 Polityka weryfikacji każdej współpracy B2B

63% firm jej nie ma. Stosowana konsekwentnie procedura oceny nowej
współpracy pod kątem art. 22 § 1 KP systemowo domyka najczęstszą lukę
wskazaną w badaniu.

3 Gotowość organizacji na kontrolę

59% nie ma scenariusza na wizytę PIP. Wyznaczona osoba, skompletowana
dokumentacja i przećwiczony obieg informacji istotnie zmieniają przebieg
kontroli.

4 Audyt umów przed kontrolą, nie po niej

Ocena treści umowy o współpracy i sposobu jej wykonywania pozwala
wychwycić i skorygować ryzyka, zanim rozstrzygnie je decyzja administracyjna.



Jak czytać ten raport (metodologia)

Narzędzie: badanie oparte na teście ryzyka złożonym z 15 pytań w dwóch obszarach – realiów
współpracy B2B (kryteria z art. 22 § 1 Kodeksu pracy) oraz gotowości organizacji na kontrolę PIP.

Punktacja: każda odpowiedź ma wagę 0–10 pkt (wyżej = bliżej cech stosunku pracy).
W rankingu kryteriów podajemy odsetek firm w najbardziej ryzykownym wariancie – jaki procent
wskazał odpowiedź najbliższą cechom etatu; w przekrojach – średni wynik grupy, czyli średnią
punktów wyrażoną jako procent maksimum.

Dane samodeklarowane i zanonimizowane – bez danych identyfikujących.

Charakter poglądowy: test i raport mają walor edukacyjny i nie stanowią porady prawnej.
O kwalifikacji konkretnej umowy decyduje całokształt okoliczności współpracy.
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